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CMENTARZ W KOMPUTERZE
I KOMORCE

Jak sprawnie zarzadza¢ cmentarzem przy pomocy komputerowego pro-
gramu? Wie to Piotr Banaczyk, wtasciciel zaktadu pogrzebowego ,,Me-
mento” ze Stalowej Woli na Podkarpaciu. Banaczyk, administrator
15-tysiecznego cmentarza komunalnego, ma w swoim komputerze zdje-
cia wszystkich grobow, a w swojej komérce - podstawowe dane wszyst-

gane przez rozporzadzenie ministra
spraw wewnetrznych i administracji
z dnia 1 sierpnia 2001 r. w sprawie spo-
sobu prowadzenia ewidencji grobow.
Ale to bylo tylko minimum wymaga-
ne ustawa i nic ponad to. Najgorzej

kich pochowanych. Postanowit z nami podzielic sie swojg wiedza.

Piotr Banaczyk: Bede szczery. Mia-
tem juz do$¢ wertowania cmentarnych
ksiag, w poszukiwaniu zmartych czy
grobowcow. P6t biedy, jesli kto§ szukat
zmarlego i wiedzial w ktérym roku ta
osoba zostala pochowana. Klopot byl,
jesli kto$ potrafit tylko w przyblizeniu
podac rok pochéwku. Jesli zaznaczyl,
ze moze chodzi¢ o przedziat 10 lat, trze-
ba bylo przesledzi¢ wiele ksiag, by zna-
lez¢ wskazane nazwisko. To bylo bar-
dzo czasochlonne. W takim wypadku
w moim zakladzie klienta z konieczno-
§ci proszono, aby zjawil sie nazajutrz.
Niekiedy przychodzit i lokalizacja gro-
bu wciaz nie zostala ustalona.

Wielogodzinna praca obstugi cmen-
tarza szla na marne, je$li na przyklad
zmarta zmienita nazwisko, a szuka-
jaca go osoba nie miala o tym pojecia.
Na ciaglym kartkowaniu cierpialy tez
ksiegi. Te z lat 50 czy starsze sg juz dzi$
w oplakanym stanie z powodu czestego
przegladania, wiele kartek jest luzem,
w strzepach, poplamionych, ciezko nie-
kiedy odczyta¢ nazwisko. Trudno nad
wszystkim zapanowa¢, szczeg6lnie, ze
w okresie Wszystkich Swietych, takich
»poszukujgcych” w ,Memento” zjawia
sie rokrocznie okolo setki.

Narastata we mnie frustracja. Cig-
gle przegladanie ksigg pochowanych,
ksigg grobéw i alfabetycznego spi-
su zmartych sprawialo, Ze opadaty mi
rece. Postanowitem to zmieni¢ i uta-
twic sobie prace. Takze dlatego, ze bar-
dzo trudno jest kupi¢ ksiegi cmentar-
ne z wlasciwym szablonem. Nie dos$¢,
ze jedna potrafi kosztowac 50 zlotych,
to i tak ma fatalnie przygotowane rub-
ryki. W jedna mikroskopijna kratecz-
ke mam wpisa¢ caly adres zmartego.
Gdzie ja mam to zmie$ci¢? Co za laik
robit taka ksiege? Zastanawialem sie
wielokrotnie. A prawda byla taka, ze

kto$, kto chciat zarobi¢, pokserowat
kilkadziesiat kartek i sprzedal ksiege,
jako dobry produkt. Bo znacznie lep-
szy od produktu byt telemarketer, kt6-
ry tak ,bajerowal” ze decydowali$my
sie na zakup, a nawet ksiegi nie widzie-
liémy. Zeby nie da¢ nacia¢ sie na taki

bubel wystarczylo poprosi¢ o przesta-
nie wzoru przed zakupem.

Programy sa, ale jakie?
Im drozszy tym lepszy? Nie...
Moja droga od tej bezsilnej ,walki”
z ksiegami do przeprowadzenia ca-
lej ewidencji do komputera nie byla
jednak taka prosta... Jako szef ,Me-
mento” od 2004 roku pilnie $ledzilem
rynek komputerowy i programy do ob-
slugi cmentarzy. Jedne aplikacje byly
bardziej, inne mniej interesujace. Ich
szata graficzna, wykonanie technolo-
giczne przez specjalistéw kompute-
rowych nie budzity z pozoru Zadnych
zastrzezen. OczywiScie wszystkie za-
wieraly one podstawowe dane wyma-

byto z funkcjonalno$cia. Czyli z tym,
na czym administratorowi cmentarza
zalezy najbardziej. Wynika to zapewne
z malej znajomo$ci branzy os6b two-
rzacych tego typu produkty. Wedtug
mnie, programiéci, ktérzy tworza ta-
kie aplikacje maja albo male, albo zad-
ne pojecie o branzy, na potrzeby ktorej
pisza programy.

Oczywiscie sg programy za kilkaset
zlotych, ale i za grubo ponad tysigc zlo-
tych. Ale bezwzgledu na to czy program
kosztuje 250 ztotych czy 2000 ztotych, to
tylko zawsze szablon, gotowiec. I nie jest
on dopasowany do danej nekropolii.

Dla wszystkich czyli dla nikogo
Whikliwie przegladatem kilka pro-
graméw do administracji cmenta-
rza. Draznigcym elementem pojawia-
jacym sie we wszystkich aplikacjach
jest skomplikowany interfejs porusza-
nia sie po programie. Obstuga pole-
ga na wielokrotnym otwieraniu okie-
nek w celu wpisania kolejnych danych
zmartego. I tak: aby doda¢ nowy po-
grzeb nalezy wcisnaé przycisk ,dodaj
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nowy pogrzeb”, ktéry powoduje otwo-
rzenie okna, w ktérym nalezy uzupet-
ni¢ tylko 5 rubryk: imie, nazwisko, data
urodzenia, data $mierci zmarlego. Aby
uzupelni¢ kolejne dane: numer kar-
ty zgonu, date pochéwku, miejsce po-
chéwku, rodzaj grobu nalezy wcisnaé
kolejny przycisk, ktéry powoduje poja-
wienie sie nowego okna. I aby wpisac
wszystkie dane dotyczace pogrzebu
i zmartego nalezy przej$¢ przez mase
otwierajacych sie okien. Po co tak to
komplikowac?

Jeszcze bardziej irytujace jest wy-
skakiwanie okienek w ztej kolejnosci. W
praktyce wygladato to tak:

Rozmowa z klientem zaczynala sie
od poproszenia go o karte zgonu, na-
stepnie wypytania czy zmarly ma ja-
ki§ wykupiony gréb na cmentarzu. Jesli
ma, przechodzilo sie¢ do ustalania ter-
minu pogrzebu itd. A co robit program-
gotowiec? Po naciénieciu przycisku
»dodaj nowy pogrzeb” otwierat okno
iwymuszal na nas, iz na poczatku mu-
simy wpisa¢ date pogrzebu, a na kon-
cu gréb, gdzie ma zosta¢ pochowany
zmarly. No i byl problem. Bo jak moz-
na wpisa¢ date pogrzebu, nie wiedzgc
gdzie mamy chowac i czy sg jakie$ po-
trzeby np. na wybudowanie grobu do
pogrzebu?

W moim odczuciu dostepne na ryn-
ku programy-gotowce prébuja zarzg-
dza¢ nami-zarzadcami, a nie cmenta-
rzem. Do stworzenia dobrego programu
przez programistéw jest potrzebna bar-
dzo dobra znajomo$¢ przeprowadza-
nego dialogu na linii klient - zarzadca.
A nie tylko tego co w danych rubrykach
powinno sie znalez¢, czy jakie danie
zmartego trzeba wpisac.

A co jeSli w jednym grobie jest
dwdch réznych pochowanych i dwéch
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réznych dysponentéw grobu?. Zaden
z programéw-gotowcéw, z ktérymi sie
zetknalem, na to nie pozwalal. W naj-
lepszym przypadku przy wprowadza-
niu danych dtugiego dysponenta, zni-
kaly dane pierwszego. Co to oznacza
dla administratora? Olbrzymi balagan.
Dane byly niemozliwe do odtworzenia.
Skasowane. Programi$ci gotowcow nie
przewidzieli takich sytuacji. Jesli jest
co$ robione wedtug prostego szablonu
matematycznego, nie uwzglednia zda-
rzen losowych. A one zdarzaja sie cze-
sto.

Pomogtem sam sobie

Jak wiec doszlo, ze powstal program
dla cmentarza, ktéorym administruje?
W 2006 roku, po dwdéch latach badania
aplikacji, po analizach i ,walczeniu”
z programami, ktére nijak nie pasowa-
ty do cmentarza i w zaden sposéb nie
ulatwialy mi pracy, wiedzialem jedna,
ale najwazniejszg rzecz: jesli na rynku
nie ma dobrego programu, ktéry mozna
dopasowac¢ do cmentarza komunalnego
w Stalowej Woli, to musze we wlasnym
zakresie napisa¢ taki program. Pro-
gram, ktéry zawieratby wszystkie infor-
macje niezbedne do pracy administra-
cji jak i ku zadowoleniu klientéw. I taki,
przy ktérym praca nie frustruje mnie
co chwile. W zalozeniu miat to by¢ pro-
gram przyjazny uzytkownikowi.

Pomyst wcielilem w zycie dzieki zna-
jomemu informatykowi. Ja projektowa-
tem caty interfejs programu, tworzytem
réznego rodzaju funkcje, a on przektadat
moje zyczenia na jezyk komputerowy.
Wspélnie zas§ dopracowywali$my szcze-
go6ly. Po 3 miesigcach powstat produkt
wmojej ocenie bardzo dobry, az pewnos-
cig funkcjonalny w 100 procentach, bo
skonstruowany dla indywidualnych po-

trzeb danej placéwki. Program ,Wirtual-
ny gréb” jest bardzo prosty w obstudze,
posiada jedno okno zadaniowe i pracuje
sie w nim uzywajac tylko zakladek.

»Wirtualny gréb” kosztowat , Memen-
to” ok. 6 tysiecy zlotych. Czy bylo warto
zainwestowac¢ takg kwote? To trzy razy
wiecej niz najdrozsze programy na ryn-
ku. Jestem absolutnie przekonany, Ze tak.

Najwazniejsze w moim programie
jest to iz caly interfejs programu jest
przejrzysty i czytelny, posiada réznego
rodzaju o$wiadczenia dotyczace prawa
do grobu oraz bardzo duzo funkcji au-
tomatycznych dostepnych za pomoca
jednego klikniecia.

Ale mie¢ dobry program to jeszcze nie
wszystko. Dtugie 2 lata zajeto mi prze-
noszenie wszystkich danych z ksiag do
komputera. Lacznie wpisalem w kompu-
ter 15 tysiecy rekordow ktére zawieraty
150 tysiecy komoérek danych. A przy oka-
zji wykrylem bardzo duza liczbe niedci-
stosci, jakie przez lata byty w ksiegach.
I mogtem je wyprowadzi¢ ,na prosta”.
Na przyklad jedna ksiega informowa-
fa, Ze w danej kwaterze, w danym grobie
lezy Kowalski, a inna, ze w tym samym
grobie pochowany jest Nowak. Trzeba
bylo przejs$¢ sie na miejsce i sprawdzic co
jest prawda i tylko wlasciwe dane wpro-
wadzi¢ do komputera.

Bez bataganu, sa nawet zdjecia

Przenoszac zawarto$¢ ksigg do pro-
gramu komputera, ré6wnoczeénie ro-
bitem zdj¢cia nagrobkom. Swoim apa-
ratem ,wypstrykatem” dostownie caty
cmentarz i kazdy gréb. Teraz, gdy sam
lub ktéry$ z moich pracownikéw po-
szukuje w komputerze danych na temat
zmartego, oprécz wszystkich potrzeb-
nych informacji moze podgladna¢ tak-
ze zdjecie pomnika. To moze taki bajer,
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ale niekiedy bardzo przydatny i nie-
zbedny. Oto przyklad:

Zima, duzo $niegu i lodu na gro-
bach, nic nie wida¢. Przyjatem pogrzeb,
za chwile przychodzi moéj pracownik
i moéwi ,szefie nie mozemy w zaden
sposéb otworzy¢ grobu poniewaz jaki$
kamieniarz w miejscu otwierania gro-
bu zabetonowal dodatkowe elementy
granitowe wokdt grobu. I nie mozemy
zdemontowac bez ich uszkodzenia”. Co
robi¢? Szukamy rodziny, wydzwania-
my, po prostu nerwéwka. A dzieki pro-
gramowi i zdjeciom w nim umieszczo-
nym, takich sytuacji na dzien dzisiejszy
nie ma. Od razu w komputerze, przy ro-
dzinie, ktéra zamawia pogrzeb, widze
czy przed grobem nie pojawila sie kost-
ka, czy taweczka i czy bedzie problem
z otwarciem grobowca. Jeéli bedzie, to
z klientami od razu idziemy na miejsce
pochdéwku i ustalamy, ktére elementy
przed grobowcem muszg zosta¢ zde-
montowane i w jaki sposéb. Nie ma po-
tem niepotrzebnych pretensji, jesli jest
konieczno$¢ zdemontowania taweczki,
nie musimy niepotrzebnie telefonami
niepokoi¢ rodziny zmarlego.

Albo inna sytuacja w ktdrej przydat-
ne sg takie fotografie cyfrowe. Jesli doj-
dzie do uszkodzenia nagrobka - czy to
przez firme wykonujaca sasiedni grobo-
wiec, czy nie daj Boze przez wandala -
zawsze moge okazac osobie opiekujacej
sie mogila, czy policji, jak grob wygla-
dal, nim zostatl zniszczony. To bardzo
wazne, jesli opiekujacy sie pomnikiem
dochodzi odszkodowania od ubezpie-
czyciela. W przypadku uszkodzenia
pomnika przez osoby trzecie-tatwo jest
ocenic skale szkody.

»Wirtualny gréb” pozwala takze na
ewidencjonowanie wszystkich wjazdéw
i wyjazdéw na cmentarz pracownikéw
z innych firm kamieniarskich lub po-
grzebowych. Po co? Jesli przy budowie
grobowca cementem zostanie zachlapa-
ny sasiedni gréb, szybko mozna zidenty-
fikowac tego, kto to zrobil. Wystarczy do
programu wpisa¢ date, kiedy byty wyko-
nywane prace i w jakim miejscu.

Ksiegi cmentarne, zaSwiadczenia
dla rodziny - zaden problem
OczywiScie program to jedno, dru-
gie to przepisy. A przepisy moéwig za$
jasno - ksiegi cmentarne muszg byc¢.
Kazdy z branzy wie jak trudno je zdo-
by¢. A jak robimy to w ,Memento” od-
kad mamy program? Nikt nie przepi-
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suje z powrotem danych z komputera.
Wystarczy klikng¢ na ksiege oséb po-
chowanych, ksiege grobéw czy alfabe-
tyczny spis zmartych pochowanych na
cmentarzu. Po otworzeniu jednej znich
w programie i wciSnieciu przycisku ,za-
moéw”, program automatycznie przesyta
zawarto$c¢ ksiegi do drukarnii po okolo
14 dniach mamy pieknie wydrukowang
i oprawiona ksiege cmentarng. Prawda
jakie to teraz jest proste?

JWirtualny gréb” utatwia prace
w ,Memento” takze dzieki innym funk-
cjom. Pewnie kazdy z administratoréw
cmentarzy uzywa kolorowych karteczek
do znaczenia np. trumny - dla kogo ma
by¢ przeznaczona. Podobnie w przy-
padku krzyza, tabliczki i zlecenia dla
pracownikéw. W programie jest narze-
dzie do wygenerowania jednego raportu
organizacji pogrzebu, ktére zrobi opisy
za nas, i mamy pewno$¢, Ze niczego nie
pomyliliSmy, bo program mylic¢ sie nie
moze. Wcze$niej zapisywanie wszyst-
kiego na karteczkach trwalo kilkanascie
minut. Istnialo tez ryzyko pomytki.

Niezwykle istotna jest tez mozliwo$¢
wydrukowania za pomocg jednego
»klikniecia” wszelkich za§wiadczen nie-
zbednych klientowi do sfinalizowania
pogrzebu np. wypelnionej dokumenta-
cji do ZUS. Pomaga to zaréwno rodzinie
pograzonej w zalobie, gdyz ogranicza
formalno$ci do minimum, jak réwniez
nam administratorom oszczedzajac kil-
kukrotnego tlumaczenia i ukierunko-
wywania toku zalatwiania tych spraw.
W tym programie s odpowiedzi na wie-
le pytart zadawanych przez klientéw jak
i wiele informacji dla administratoréw
np. ile oséb pochowanych jest w grobow-

cu, kto jest jego dzierzawca itd. Informa-
cje bezcenne i co najwazniejsze dostep-
ne w kilka sekund.

Wirtualna ewolucja.
Klik i do Internetu

Réwnie wazne w programie ,,Wirtu-
alny gréb” jest to, ze moze zmieniacé sie
wedlug potrzeb uzytkownika. Nie od
razu mys$lalem o tym, by za jego pomo-
ca mozna bylo zrobi¢ raporty dla pra-
cownikdéw, ewidencjonowac nieoptaco-
ne groby, czy drukowa¢ zaswiadczenia
dla rodziny zmarlego. Ale gdy wprowa-
dzilem wszystkie dane zmartych, zaja-
tem sie udoskonalaniem programu. Bo
»Wirtualny gréb” przez caly czas ewolu-
uje. W razie potrzeby moge udoskona-
la¢ go, dodawa¢ badz modyfikowa¢ do-
stepne funkcje.

Obecnie pracuje nad tym, by za po-
mocg jednego klikniecia méc wydru-
kowa¢ fakture VAT dotyczacg np. wy-
kupu miejsca na cmentarzu. Pewnie
wiele oséb teraz powie co to za bajer
czym tu sie zachwycac? Prosze zauwa-
zy¢ co napisalem. Ma by¢ jeden ,klik”
ifaktura sie drukuje. Mdj algorytm musi
wykry¢ podczas zalatwiania pogrzebu
imie i nazwisko zmarlego, rodzaj gro-
bu, lokalizacje grobu, osobe zalatwia-
jaca pogrzeb. Nastepnie na podstawie
tych danych musi samodzielnie dosto-
sowac oplate i wydrukowac gotowa fak-
ture dla klienta. Bez Zadnej ingerencji
ludzkiej.

Co ciekawe program posiada dwie
opcje eksportu danych: do interne-
towej wyszukiwarki grobéw dostep-
nej na stronie www.memento.com.pl
oraz do telefonéw komérkowych z sy-
stemem Windows Mobile. Oczywiscie
dane zmartych przesylane do komorki
sg ograniczone: imie, nazwisko, loka-
lizacja grobu, data urodzenia i $mierci.
To sprawdza sie, gdy jestem na terenie
cmentarza, a ludzie odwiedzajacy ne-
kropoli¢ pytaja mnie gdzie jest pocho-
wany ich znajomy. Otwieram odpowied-
ni dokument w telefonie i w przeciagu
kilkunastu sekund potrafie precyzyjnie
wskazac¢ lokalizacje grobu.

Znajomo$¢ branzy pozwolila mi na
stworzenie programu, ktéry znacznie
ulatwil mi prace i pozwolil bezstreso-
wo obstugiwac petentéw. Jesli kto$ chce
przenie$¢ do komputera wszystkie ksie-
gi i ulatwic¢ sobie prace - stuze pomoca
w tworzeniu aplikacji do administrowa-
nia cmentarzem.

PIOTR BANACZYK
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